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«Без данных 
вы лишь человек 

со своим мнением»
Из книги Карла Андерсена 
Creating a Data-Driven Organization, 
2021



Основные понятия

Подход Data Driven 
Decision Making 
(DDDM) –

принятие решений на 
основе анализа 
данных, или 
информационно 
обоснованное 
принятие решений. 

Подход Highest Paid 
Person’s Opinion

(HiPPO) -

принятие решений на 
основе мнения 
руководящего лица с 
опорой на интуицию и 
экспертность.



Зачем?

• для расстановки приоритетов,
• принятия решений, 
• эффективного распределения 

ресурсов

для оптимизации программы 
/модуля/ урока/ упражнения

релевантный, вовлекающий и 
осмысленный образовательный 
опыт



Основные наборы методов

Аналитика обучения,
или учебная
(образовательная)
аналитика — измерение,
сбор, анализ и
представление данных
об обучающихся и
образовательной среде с
целью понимания
особенностей обучения
и максимальной его
оптимизации.

Интеллектуальный анализ
образовательных данных
— это спектр методов
исследования данных и
поиска в них скрытых
закономерностей,
используемых с целью
принятия решений в сфере
образования. 



Уровни аналитики данных 
и интеллектуального анализа

Участие 
человека



Пример 

кейс Университета 20.35



Оперирование большими данными
в образовании 

• Измерение, 

• сбор, 

• анализ,

• представление 

Данные:

• Структурирован
ные,

• Неструктуриров
анные

Данные:

• персональные,

• о взаимодействии с 
ЭИОС,

• об эффективности 
уч материалов,

• административные 
(общесистемные),

• прогнозные

Понимание особенностей функционирования и развития ОС 

Аномальные и пограничные состояния ОС

Технология аналитики 
образовательной системы (ОС)



Пример 
470 учеников
130 преподавателей
4400 уроков в месяц 



Источники данных 

• LMS (Learning Management System, система управления обучением), 
например Moodle, Canvas, iSpring и т. д.;

• LXP (Learning Experience Platform, платформа опыта обучения, или 
агрегаторы образовательных проектов), например Degreed, EdCast;

• TMS (Training Management System, система управления корпоративным 
обучением), например ТренингСпэйс;

• сервисы видеоконференций и вебинаров, например Zoom, Skype, MS 
Teams,Webinar.ru;

• сервисы для проведения опросов, например Kahoot!, Quizizz, Slido, 
StartExam;

• курсы, созданные через конструкторы, например, при помощи Articulate 
360, iSpring Suite, Adobe Captivate;

• VR- и AR-платформы, например Uptale, Microsoft Mixed Reality.



Методы анализа данных в образовании



Пример 



Пример 



Инструменты:
• интервью 
• фокус-группы
• дневники
• обратная связь
• опросы 
• UX-тесты 

Респонденты:
• ученики
• родители
• педагоги

Темы для опросов и интервью:
• Ученики: какие интересы, что делают в свободное 

время, что пугает, что привлекает, как используют 
платформу, где еще занимаются;

• Родители: почему выбирают Учи.ру, зачем вообще 
приобретают курсы для детей, какие темы в 
области образования волнуют;

• Педагоги: как платформа используется в учебном 
процессе, чего не хватает.

Цели ОА:
• расставить приоритеты в задачах
• отказаться от нерабочих идей на раннем 

этапе
• улучшить продуктовые метрики
• повысить удовлетворенность пользователей

Пример 



10 000 учеников
15 000 преподавателей
1 000 000 уроков в месяц 

Lesson score 
Ученики со средним баллом выше 
9.4 имеют на 0.05 выше скорость 

прогресса

Чем больше 
домашних работ 

выполняет ученик, 
тем меньше у него 
ошибок на уроках

HW score 

Ученики со средним баллом за 
домашнюю работу ≥ 8.85 

прогрессируют быстрее, чем ученики со 
средним баллом < 8.85. 

Связь 
выполнения 
дом/ работ и 
ошибок в упр

Выполнение 
домашних работ 

У взрослых есть 
положительная 

связь

со временем 
перестают делать 

домашнюю работу, 
невыполненные дз
накапливаются и 

прогресс не 
увеличивают

тем больше 
Lesson score и тем 

больше рост 
прогресса

Пример 



Сложности  
Невозможность обобщения (специфичность 
конкретного учебного заведения и времени; 

нац и культ особенности)

Неготовность системы образования (отсутствие 
тех базы; слабая подгот персонала)

Отторжение преподавателей

Неготовность и неспособность ученика, 
родителя, заказчика

Конфиденциальность (защита ПД)

Плагиат



Образовательная аналитика как инструмент  

Детализированная статистика в разрезе уроков по каждому сотруднику



Почитать 

Образовательная аналитика: 
управление образовательной 
организацией и создание контента 
на основе данных, 2021
Под научн. ред. М. Б. Свердлова
http://sber.me/?p=LPG6h
В этом выпуске серии «Современная 
аналитика образования» авторы 
анализируют содержание понятия 
«образовательная аналитика» и концепции 
подхода Data Driven. Результативность 
подхода иллюстрируется примерами из 
практики школы Skyeng.

Интеллектуальный анализ образо-
вательных данных, онлайн-курс,
Университет 20.35
http://sber.me/?p=2RZbZ
Вводный 72-часовой курс для педагогов, 
посвященный теоретическим и 
практическим основам интеллектуального 
анализа образовательных данных.
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