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Стратегической целью в сфере образования является повышение доступности и качества образования и обеспечение его соответствия запросам населения, требованиям инновационной экономики и потребностям рынка труда.

Во исполнение Федерального Закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ, в целях введения в образовательных организациях Мурманской области федеральных государственных образовательных стандартов, профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)», утвержденного приказом  Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.10.2013 № 544н, в рамках реализации Государственной программы  Мурманской области «Развитие образования» на 2014–2020 годы, утвержденной постановлением Правительства Мурманской области от 30.09.2013 № 568-ПП, необходимы изменения в деятельности ГАУДПО МО «ИРО», которые должны обеспечить развитие системы образования Мурманской области.

В условиях модернизации региональной системы образования целью деятельности государственного автономного учреждения дополнительного профессионального образования Мурманской области «Институт развития образования» (далее – Институт) становится научно-методическое обеспечение процессов модернизации региональной системы образования, в том числе развитие профессиональных компетенций педагогических работников, необходимых для достижения нового качества образования.
По состоянию на 01.04.2014 г. Институт имеет организационную структуру  управления.

[image: image2.jpg]MHHHCTEPCTBO OFPA3OBAHHSI M HAVKH MYPMAHCKO# OEJIACTH

TOCYJIAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE YYPEK/EHHE
JIONOJTHUTETBHOT O IPO®ECCHOHATHOTO OFPA3OBAHHS
MYPMAHCKOW OBJACTH <THCTUTYT PA3BUTHSI OFPA30BAHHSI»

OTYET
0 NpoBeIeHHH CBMOOGMEHOBEHHH
o6pa3oBatesibHoii opranmsamun FAY IO M
«VIHCTHTYT Pa3BHTHS 00PA30BAHH

Tipunsr na sacenasuy Yueroro
cosera PAVJITIO MO <1PO»
21.03.2014 r. nporokon Ne 2

Mypuack
2014




Образовательную деятельность осуществляют преподаватели, избранные на конкурсной основе. Штатное расписание  Института включает 53 штатные единицы профессорско-преподавательского состава. Преподаватели своевременно проходят повышение квалификации (Приложение 1). В Институте созданы все условия для обеспечения образовательной деятельности (Приложение 2). Институт предоставляет слушателям современную учебную и учебно-методическую  литературу. Все учебные аудитории оснащены учебной мебелью и учебным оборудованием (Приложение 3). Образовательная деятельность осуществляется в учебном корпусе площадью 1349,4 кв. м. Здание учебного корпуса находится в оперативном управлении Института. Свидетельство о государственной регистрации права 51-АВ № 265758 выдано бессрочно, санитарно-эпидемиологическое заключение № 51.01.15.000.М.000297.03.12 от 30.03.2012, заключение Государственного пожарного надзора № 66 от 23.03.2012 (Приложение 4). В институте созданы необходимые социально-бытовые условия (Приложение 5). На 2013 год доходы и Института по всем видам финансового обеспечения деятельности составляют 60623,4 тыс. рублей. По итогам 2013 года  проведено самообследование Института как образовательной организации по состоянию на 01.04.2014 г. (Приложение 6).
В соответствии с требованиями Закона РФ «Об образовании в Российской Федерации» в институте разработаны, утверждены и реализуются локальные акты, регламентирующие образовательную деятельность в институте: Положение о внутренней системе оценки качества реализации дополнительных профессиональных программ; Положение  об электронной форме подачи заявок на обучение; Правила оказания платных образовательных услуг; Положение об итоговой аттестации слушателей; Правила приема слушателей на обучение по дополнительным профессиональным программам; Положение об обучении по индивидуальному образовательному маршруту.
Организацию образовательной деятельности в институте осуществляют следующие подразделения:

	Структурные подразделения
	Основные направления деятельности по организации учебного процесса

	Кафедры:

- государственного и муниципального управления;

- педагогики и психологии;

- дошкольного и начального образования;

- преподавания общеобразовательных предметов 
	Содержательное, программно-методическое, технологическое, организационное осуществление учебного процесса

	Учебно-методический центр
	Сбор и обработка заявок на обучение, планирование обучения, анализ выполнения учебных планов, учебной нагрузки преподавателей, итоговой аттестации слушателей, ведение учебно-методической документации повышения квалификации

	Центр информатизации и дистанционного образования
	Информационно-методическое, библиографическое и техническое обеспечение учебного процесса


Планирование образовательной деятельности основано на принципах: непрерывность дополнительного профессионального образования, доступность для всех категорий слушателей, адресность. Используются технологии планирования: анализ и обработка индивидуальных и групповых (корпоративных) электронных заявок на обучение на календарный год;  формы доведения информации до сведения слушателей: издание  брошюр с планом дополнительного профессионального образования для педагогических работников и работников культуры на календарный год; в 2013 г. – с внесением краткой аннотации содержания  для мотивации слушателей и принятия целей обучения, размещение информации на сайте института.
Образовательная деятельность в институте осуществляется в 2 смены. Около 20% времени на курсах  слушатели проводят на выездных занятиях на стажировочных площадках, на базе образовательных организаций, имеющих эффективный педагогический опыт, в учреждениях культуры, здравоохранения, социального обслуживания населения. В 2013 году кафедрами было осуществлено взаимодействие со 115 учреждениями.  50% времени в программах обучения отводится практическим формам занятий. 
Количество учебных аудиторий – 12, из них оснащены компьютерным и мультимедийным оборудованием – 100%. Количество экземпляров литературы на одного обучающегося - 22,4 ед. Одна учебная аудитория оборудована видеоконференцсвязью, в 2013 году проведено 23 мероприятия с использованием видеоконференцсвязи. В соответствии с лицензией образовательная деятельность осуществляется по 60 дополнительным профессиональным программам, в том числе по двум программам профессиональной переподготовки – «Менеджмент организации», «Логопедия». Обновляется  содержание дополнительного профессионального образования по формированию новых компетенций педагогических работников для успешной реализации ФГОС нового поколения. 

Направления модернизации содержания дополнительных  профессиональных программ  повышения квалификации
	1. 
	Разработка и реализация обновленных учебных  модулей для всех категорий педагогических работников:

-  Подготовка к введению и реализации ФГОС (дошкольного, начального, основного образования);

- Развитие информационных компетентностей педагогических работников;

- Формирование системы воспитательной работы;

- ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Организация урочной и внеурочной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС общего образования
	Введены во все программы профильных кафедр

	2. 
	Разработка программ обучения новых категорий работников и педагогических сообществ (экспертов, тьюторов, преподавателей курса ОРКСЭ)
	

	3. 
	Разработка учебно-методического обеспечения дистанционных технологий обучения
	38 ед.


Количество слушателей, обученных в 2013 году  - 4877 человек. Количество педагогических работников, принявших участие в обучающих семинарах, научно-практических конференция- 860 чел. По дополнительным профессиональным программам, разработанным в соответствии с требованиями ФГОС нового поколения к кадровым условиям реализации образовательной программы общего образования, обучено  359  учителей общеобразовательных организаций, реализующих образовательную программу начального общего образования; 1305 учителей-предметников  и руководителей общеобразовательных организаций, реализующих образовательную программу основного и среднего общего образования. В 2013 году в целях подготовки к введению ФГОС дошкольного образования обучено 94 заведующих, старших воспитателей, 1220 воспитателей дошкольных образовательных организаций. Задача Института по подготовке в соответствии с требованиями ФГОС нового поколения к кадровым условиям реализации образовательной программы общего образования учителей-предметников, планирующих работать в 5-х классах общеобразовательных организаций, переходящих на ФГОС ООО с 1 сентября 2014 года, к 1 июня 2014 года будет выполнена. В 2013 году реализованы дополнительные профессиональные программы по новым направлениям повышения квалификации педагогических работников: преподавателей курса ОРКСЭ – обучено 164 педагогических работников; экспертов образования – подготовлено свыше  86  экспертов, привлекаемых к контрольной (надзорной) деятельности; тьюторов по сопровождению актуальных вопросов развития образования (введение ФГОС, информатизация образования) –  38  педагогических работников; руководителей, заместителей руководителей, педагогических работников образовательных организаций, работающих в сложных социальных условиях, –  92 педагогический работник. В рамках реализации федерального проекта «Повышение квалификации специалистов сферы образования в области использования электронных образовательных ресурсов в образовательном процессе» (Академия АйТи) подготовлено 83 региональных тьютора по использованию ЭОР в преподавании общеобразовательных предметов. Во все дополнительные профессиональные программы повышения квалификации введены модули по введению ФГОС нового поколения, современных информационных технологий, проектирования программ воспитания и социализации. В 2013 году Институт обеспечил разработку дополнительных профессиональных программ повышения квалификации и программ профессиональной  переподготовки в соответствии с требованиями Федерального Закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ, Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499, ФГОС нового поколения.  При формировании дополнительных профессиональных программ учитываются также запросы потребителей образовательных услуг. Программы постоянно совершенствуются за счет: усиления практической направленности содержания обучения, в том числе изучения лучших образовательных практик региона, использования возможностей стажировочных площадок; проведения мастер-классов по актуальным вопросам развития региональной системы образования; введения в практику индивидуальных образовательных маршрутов слушателей; реализации корпоративного обучения, при котором происходит обучение педагогического коллектива образовательных организаций без отрыва от производства и места проживания; использование современных ИКТ в образовательном процессе. 70% программ реализуются как в очной, так и очно-заочной форме с использованием дистанционных образовательных технологий. 
Развитие форм обучения

	№ п/п
	Формы обучения
	Удельный вес численности программ, 

реализующих эти формы

	I.
	Развитие очно-дистанционной формы обучения  с использованием дистанционных технологий
	70%

	II.
	Использование ИКТ, электронного оборудования в образовательном процессе
	45%

	III.
	Организация корпоративного обучения, на базе образовательных  организаций
	8%

	IV.
	Организация обучения по индивидуальным маршрутам
	0,5%


Развитие форм учебных занятий с целью активизации самостоятельной 
деятельности слушателей

	Формы обучения
	Удельный вес численности программ, 

реализующих эти формы

	- проектная деятельность слушателей
	20%

	- лабораторные работы;
	5%

	- практикумы;
	50%

	- творческие мастерские;
	5%

	- семинары;
	80%

	- конференции;
	60%

	- творческие отчеты;
	30%

	- изучение эффективного опыта на базе стажировочных площадок и других образовательных организаций;
	80%

	- использование образовательных возможностей учреждения культуры, спорта, здравоохранения, социального обслуживания
	40%


Направления формирования информационной образовательной среды дополнительного профессионального образования: использование электронной записи на обучение; ведение банков учета и регистрации слушателей; ведение банка данных образовательных организаций Мурманской области; ведение банка данных инновационных образовательных организаций; ведение банка данных прошедших сертификацию по ИКТ; организация хранилища цифровых образовательных ресурсов.

Работа по формированию контингента слушателей автоматизирована, осуществляется электронная запись слушателей на обучение. Совершенствуется механизм изучения и учета в планировании образовательной деятельности заявок на образовательные услуги. Для 60% образовательных организаций повышение квалификации организовано по заявкам на формы, сроки обучения, выбор дополнительных профессиональных программ.  Вместе с тем, в выявлении спроса на  образовательные услуги, существуют проблемы: электронные поименные заявки на обучение  от момента получения их Институтом до начала обучения слушателей изменяются на 25%, что вызывает сложности в обработке заявок и комплектовании учебных групп. Вместе с тем, от руководителей образовательных организаций поступает недостаточное количество заявок на обучение по индивидуальным образовательным маршрутам. Требует дальнейшего развития обучение с использованием дистанционных образовательных технологий.
Преподавателями Института активно внедряются современные образовательные технологии обучения взрослых. Главный субъект образовательного процесса – взрослый обучающийся, слушатель, обусловливает диагностику социальных, профессиональных особенностей слушателей, формирование у них мотивации к обучению. Предлагаются на выбор формы обучения (очная, очно-заочная с использованием элементов дистанционных образовательных технологий), формы учебных занятий, в том числе проектная деятельность, практико-ориентированные задания, изучение опыта образовательных организаций и педагогических работников и т.д. Активно используются проблемные лекции, тренинги, проектная и исследовательская деятельность, технология самооценки. До 80% слушателей называют эффективными формы, направленные на изучение передового педагогического опыта (мастер-классы, презентации, стажировки, практикумы и т.д.). 
Институт обеспечивает проведение необходимых оценочных процедур, разработку и внедрение модели оценки  качества, осуществляет учет и дальнейшее использование результатов, полученных в ходе анализа и оценки, для совершенствования деятельности института. 
Модель оценки качества образования в институте

	№

п/п
	Направления оценки

качества
	Объекты оценки

качества
	Субъекты

оценки качества
	Условия

осуществления оценки качества
	Периодичность оценки

качества

	I.
	Общий контроль качества образования
	1. Результаты обучения (количество обученных, результаты итоговой аттестации);
	Кафедры, администрация, работодатели
	Договорные отношения на обучение (ОО, педагогические работники). 

Государственное задание
	Постоянно

	
	
	2. Оценка качества программ
	Внутренняя и профессионально-общественная экспертиза
	Создание экспертного совета.

Аналитическая деятельность кафедр, ректорат
	Ежегодно

	II.
	Обеспечение качества реализации программ
	Процессы, направленные на достижение поставленных требований:
	
	Организация управления образовательным процессом во взаимодействии со всеми участниками образовательных отношений
	Постоянно

	
	
	- анализ заявок на обучение;
	кафедры
	
	

	
	
	- учет и регистрация слушателей;
	руководители курсов
	
	

	
	
	- составление расписаний и отчетов;
	руководители курсов
	
	

	
	
	- отбор технологий и содержания обучения;
	кафедры, ППС
	
	

	
	
	- анализ входного и итогового диагностирования;
	ППС, кафедра, 
	
	

	
	
	- пролонгированное изучение результатов обучения
	ректорат

	
	

	III.
	Планирование (продвижение) качества
	Деятельность института, направленная на эффективное  удовлетворение образовательных потребностей
	Учредитель, работодатели, структурные подразделения института
	Организация мониторинга качества в соответствии с Положением о системе внутренней оценки качества реализации ДПП, взаимодействие с ММС
	Постоянно

	IV.
	Политика качества
	1. Оценка достижения целей обучения
2. Удовлетворение требований потребителей различных категорий
	Учредитель, работодатель(и), слушатели
	Мониторинг трех уровней: входной, итоговый, пролонгированный
	Постоянно

1 раз в

2-3 года


Развитие форм оценки результатов обучения
	№ п/п
	Наименование методик оценки

 результатов обучения
	Количество комплектов диагностических материалов, разработанных в 2013 году 

	1. 
	Разработка материалов входной диагностики для определения уровня готовности и мотивированности слушателей к освоению программ
	10

	2. 
	Разработка материалов итогового тестирования, вопросов к зачетам, заданий для самостоятельной проектной деятельности слушателей
	60

	3. 
	Разработка анкет для пролонгированного (отсроченного) изучения результатов обучения слушателей
	3 комплекта материалов для анкетирования (для педагогов, их работодателей и руководителей образовательных организаций)


Совершенствуется система диагностики и оценки профессиональной компетентности педагогических работников, включающая выявление профессиональных затруднений слушателей и комплексное изучение спроса на образовательные услуги Института. Проводится мониторинг удовлетворенности потребителей качеством предоставленных образовательных услуг. Анализ результатов мониторинга удовлетворенности качеством образовательной услуги показывает, что слушатели высоко оценивают новизну содержания и организации курсов повышении квалификации, свои образовательные достижения, что позволяет сделать вывод об эффективности образовательного процесса в Институте. 

Оценка содержания дополнительных профессиональных программ осуществляется слушателями на этапе зачисления  на обучение, принятия целей обучения по предложенной программе, самооценки уровня готовности к освоению программы в процессе входной диагностики. Результаты освоения программы оцениваются в ходе итоговой аттестации: 
а)  слушатели дают самооценку освоения программы; сравнение входной и итоговой  самооценки по освоению компетентностей и основных дидактических единиц дают возможность руководителям курсов диагностировать профессиональное развитие педагогов;
б) слушатели выполняют и выносят на защиту итоговые работы в различных формах: проекты, методические разработки, творческие отчеты, дипломные работы и т.д. 100% слушателей справляются с итоговыми работами. Работы в 95% имеют прикладной характер, могут быть использованы в практической деятельности или являются моделью для развития какого-либо вида деятельности педагогов;
в) оценку использования освоенных в ходе обучения слушателями компетенций институт выявляет в ходе проведения пролонгированного мониторинга (анкетирование спустя 2-3 года  после обучения) совместно с муниципальными методическими службами и работодателями. Оценку слушателями качества содержания и уровень реализации дополнительных профессиональных программ  институт выявляет в ходе анализа итоговых анкет слушателей, которые проводятся после каждых курсов.
Обучение в институте проводится по дополнительным профессиональным программам повышения квалификации и профессиональной переподготовки.  На обучение по программам повышения квалификации  принимаются  физические лица, имеющие рабочие места. Слушатели, получившие новую квалификацию в процессе обучения по программам профессиональной переподготовки («Менеджмент организации», «Логопедия») работают, используя новый вид деятельности при наличии рабочих мест. Востребованность слушателей, освоивших дополнительные профессиональные программы – 100%.
Инновационная деятельность осуществляется по приоритетным направлениям развития образования региона. Институт осуществляет научно-методическое и методическое сопровождения деятельности образовательных организаций и педагогов по реализации стратегических направлений развития регионального образования. На 01.04.2014 года Институт сопровождает деятельность 49 пилотных площадок по введению ФГОС дошкольного образования, 66 пилотных площадок по введению ФГОС начального общего образования, 2 пилотных площадок по введению ФГОС начального образования детей с ОВЗ, 7 стажировочных площадок по введению ФГОС начального общего образования, 4 стажировочных площадок по актуальным вопросам воспитания обучающихся образовательных организаций, 3 стажировочных площадок по использованию электронных средств обучения в образовательном процессе общеобразовательных организаций, 2 стажировочных площадок по управлению качеством общего образования и другие. 
В целях научно-методического обеспечения введения ФГОС дошкольного образования Институт разработал программы деятельности пилотных площадок. Проведен мониторинг готовности дошкольных образовательных организаций к введению ФГОС ДО. Выявлен эффективный опыт руководителей дошкольных образовательных организаций по подготовке к ФГОС дошкольного образования. Разработана и реализуется программа подготовки тьюторов по внедрению ФГОС ДО. Проведен форум работников дошкольного образования «Актуальные вопросы модернизации дошкольного образования», круглый стол «ФГОС дошкольного образования: создание развивающей предметно-пространственной среды», проведена интернет-конференция «Обновление вариативного содержания дошкольного образования». 
На базе пилотных дошкольных образовательных организаций будут разработаны научно-методические материалы по обеспечению ФГОС дошкольного образования. Необходимо создание банка лучших образовательных практик по внедрению ФГОС дошкольного образования, обобщение и распространение инновационного опыта пилотных площадок; проведение социологических и психолого-педагогических исследований в системе дошкольного образования Мурманской области, направленных на выявление факторов, влияющих на качество дошкольного образования, а также ожидания родителей и образовательного сообщества относительно качества дошкольного образования.

С 2009 г. Институт организует научно-методическое сопровождение внедрения ФГОС начального общего образования. За последний год проведено 17семинаров и научно-практических конференций по актуальным вопросам внедрения ФГОС НОО. Осуществляется научно-методическое обеспечение преподавания курса «Основы религиозных культур и светской этики». Организована подготовка тьюторских команд по сопровождению внедрения ФГОС НОО.

Подготовлено 13 педагогов, учителей начальных классов, – тьюторов в области использования электронных образовательных ресурсов в образовательном процессе. Создана сеть творческих групп учителей. Институт разработал и апробировал методики диагностики по оценке учебных достижений учащихся, оценки качества внеурочной деятельности и внеурочных достижений учащихся в условиях внедрения ФГОС НОО. Разработаны и апробированы мониторинговые мероприятия и диагностические работы по комплексной оценке учебных и внеучебных достижений выпускников начальной школы, их готовности к продолжению обучения на уровне основного общего образования. Институт разработал и провел апробацию электронного журнала учета внеурочной деятельности учащихся на базе 25 общеобразовательных организаций Мурманской области. Организовано научно-методическое сопровождение регионального инновационного проекта «Электронный журнал и электронные дневники как средство интерактивного взаимодействия всех участников образовательных отношений в начальной школе». Проведены семинары, организовано дистанционное консультирование  тьюторов по методическому сопровождению ведения АИС «Электронная школа». Институт приступил к формированию банка эффективных педагогических практик. 

Актуальными направлениями деятельности Института являются: сопровождение деятельности общеобразовательных организаций по внедрению ФГОС НОО учащихся с ограниченными возможностями здоровья, создание контрольно-измерительных материалов для оценки уровня сформированности компетенций учащихся начальных классов общеобразовательных организаций Мурманской области, формирование регионального банка тестовых заданий на оценивание метапредметных образовательных результатов.

Институт осуществляет научно-методическое сопровождение внедрения ФГОС основного общего образования. Разработана карта оценки готовности общеобразовательных организаций к введению ФГОС основного общего образования. Проведено свыше 20 семинаров, вебинаров, научно-практическая конференция по вопросам внедрения ФГОС, проводятся модельные уроки и мастер-классы.

В условиях подготовки к внедрению новых образовательных стандартов важным направлением является методическое сопровождение выбора и внедрения в образовательный процесс образовательных организаций современных учебников и учебно-методических комплектов. Заключены договоры с издательствами по апробации и внедрению новой учебной литературы: ФГПУ «Издательство «Просвещение», ООО «Дрофа», ТИД «Русское слово», «Мнемозина», «Академия». Преподаватели Института готовят аналитические обзоры для специалистов муниципальных методических служб по учебно-методической продукции издательств. Проведено 11 семинаров с участием представителей крупнейших издательств, проводятся вебинары, встречи с авторами учебников, практикумы. На всех курсах слушатели изучают современные учебники и учебно-методические комплекты. В условиях внедрения ФГОС общего образования проблемой является отсутствие моделей внедрения новых стандартов в образовательную практику, КИМ для диагностики достижения результатов обучения, недостаточная методическая готовность педагогов к реализации деятельностного подхода в обучении и воспитании. Деятельность Института должна быть направлена на создание гибкой и оперативной системы научно-методической поддержки педагогов по сопровождению ФГОС ООО, в том числе на основе дистанционных образовательных технологий и сетевого взаимодействия. Необходимо обеспечить учителей методическими материалами по проектированию рабочих программ, разработке контрольно-оценочных средств учебных достижений учащихся, организации проектной деятельности, практической реализации модели современного урока как дидактической системы.
Актуальным направлением инновационной деятельности Института является информатизация региональной системы образования.  2120 педагогических работников обучены в Институте в рамках реализации проектов: Microsoft «Академия учителей», «Intel. Обучение для будущего», «Повышение квалификации специалистов сферы образования в области использования электронных образовательных ресурсов в образовательном процессе» (Академия АйТи). Институт осуществляет сертификацию компьютерной грамотности и ИКТ-компетентности педагогов. Свидетельство о соответствии своих знаний и ИКТ-компетенций профессиональным требованиям получили 1325 педагогических работников.  Разработана и реализуется модель Регионального хранилища цифровых образовательных ресурсов (далее-ЦОР). По состоянию на 01.04.2014 520 ЦОР размещено в Региональном хранилище ЦОР.  
В целях распространения эффективного опыта и реализации мероприятий ДЦП «Развитие информационного общества и формирование электронного правительства в Мурманской области» на 2012–2015 годы апробирована и успешно используется система видеоконференцсвязи, проведено 18 видеосеминаров, 2 научно-практические конференции. Мероприятия получили положительные отзывы педагогических и руководящих работников образовательных организаций Мурманской области. Необходимо продолжить развитие системы методических мероприятий с использованием ВКС.

Организовано сетевое профессиональное взаимодействие педагогов в профессиональных сообществах учителей информатики, химии, начальных классов. Необходимо активизировать работу сетевых сообществ педагогических работников, осуществлять научно-методическое и организационное сопровождение этой деятельности. Работа Института по информатизации региональной системы образования должна быть направлена на создание единой информационной среды, объединяющей педагогических работников Мурманской области, работающих по актуальным направлениям развития региональной системы образования. Необходимо создать банк программ дистанционных курсов для обучающихся.
Институт выполняет научно-методическое сопровождение формирования региональной системы оценки качества образования. Одним из ведущих направлений является разработка и апробация методик оценки качества образования. Продолжено формирование и апробация инструментария педагогических измерений для проведения контрольно-оценочных процедур по 11 предметам на базе стандартизированных показателей и критериев оценивания. Разработаны и апробированы методики комплексной оценки учебных и внеучебных достижений учащихся, его готовности к продолжению обучения на всех уровнях общего образования.   Разработаны и проведены мониторинг процесса дистанционного обучения в общеобразовательных организациях Мурманской области, мониторинг подготовки, переподготовки, повышения квалификации педагогических кадров и использования работниками образования ИКТ в образовательном процессе, мониторинг использования информационных технологий в образовательном процессе. Разработаны и проведены мониторинги готовности общеобразовательной организации к введению федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования, среднего общего образования, мониторинг по определению общеобразовательных организаций, работающих в сложных социальных условиях. Разработана модель независимой общественной оценки качества предоставляемых услуг. Создан инструментарий общественной оценки качества предоставляемых образовательных услуг дошкольного, общего, среднего профессионального образования. По итогам конкурса Министерства образования и науки Российской Федерации Институту присвоен статус Федеральной инновационной площадки по теме «Независимая общественная оценка качества общего образования как элемент государственно-общественного управления». Издано 5 методических сборников по вопросам оценки результатов и качества образования. Необходимо продолжить разработку региональных банков оценочных материалов по всем уровням образования. Институт подготовил комплект экзаменационных материалов для итоговой аттестации обучающихся специальных (коррекционных) школ и коррекционных классов по предметам. В соответствии с Планом мероприятий по совершенствованию механизмов оценки результатов контроля (надзора) качества общего и профессионального образования, утвержденного приказом Министерства образования и науки Мурманской области, Институт разработал Региональную модель оценки качества образования Мурманской области, для реализации которой необходимо создание инструментария внутренней и внешней оценки качества образования. 

Важное направление деятельности Института – научно-методическое обеспечение воспитания в системе образования. Мероприятия по духовно-нравственному и патриотическому воспитанию Институт проводит совместно с Мурманской Митрополией Московского Патриархата Русской Православной Церкви. Ежегодно проводится 2 совместные научно-практические конференции педагогических работников и преподавателей воскресных школ, Институт принимает участие в организации и проведении Трифоновских образовательных и Рождественских Чтений. Совместно с Митрополией проводится региональный этап Всероссийского конкурса в области педагогики, воспитания и работы с детьми школьного возраста и молодёжью на соискание премии «За нравственный подвиг учителя». Изучен, обобщен и представлен на областных семинарах и конференциях опыт педагогов по духовно-нравственному воспитанию и развитию обучающихся.
Институт осуществляет научно-методическое сопровождение реализации мероприятий Комплекса мер, направленных на совершенствование работы по профилактике безнадзорности и правонарушений обучающихся, воспитанников, студентов образовательных организаций Мурманской области, на 2013–2015 годы; Комплекса мер по профилактике суицидального поведения у детей на 2012–2015 годы; Комплекса мер, направленных на совершенствование работы по предупреждению межнациональных конфликтов, противодействию этнической и религиозной нетерпимости, ксенофобии и экстремистским проявлениям среди детей и молодежи Мурманской области, на 2012–2015 годы; Плана мероприятий по поддержке педагогических работников, работающих с детьми из социально неблагополучных семей; мероприятий ДЦП «Профилактика наркомании и алкоголизма в молодежной среде» на 2012–2016 годы. В мероприятиях Института принимают участие специалисты Управления Федеральной службы по контролю за оборотом наркотиков Мурманской области, ГУЗ «Мурманский областной наркологический диспансер», ГУЗ «Мурманский областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями». Ежегодно проводится свыше 25 семинаров по вопросам профилактики и предупреждения девиантного поведения обучающихся. 
В целях повышения престижа педагогической профессии, выявления и поддержки творчески работающих педагогов, распространения передового педагогического опыта педагогических работников образовательных организаций Мурманской области Институт ежегодно осуществляет организационно-методическое сопровождение конкурсов образовательных организаций и педагогов: «Детский сад года», «Лучшие школы Мурманской области», «Учитель года Мурманской области», «Воспитатель года Мурманской области», «Педагог-психолог Мурманской области», «Мастер года», «Сердце отдаю детям», «Воспитать человека»,  конкурсов методических материалов педагогических работников по актуальным вопросам методического обеспечения образовательной деятельности. Эффективные практики, выявленные в ходе конкурсных мероприятий, представляются слушателям курсов повышения квалификации. Проведено 18 семинаров на базе образовательных организаций – победителей региональных конкурсов, педагоги – призеры и победители профессиональных конкурсов провели свыше 30 мастер-классов по диссеминации опыта. 
За отчетный период проведено 2 научно-практических конференции и 1 семинар с международным участием. В феврале 2013 года совместно с Международной конфедерацией обществ потребителей (г. Москва), Северо-Западной коалицией по борьбе против распространения табака (г. Архангельск) проведена региональная конференция «Современные подходы к организации профилактической работы по предупреждению табакокурения среди несовершеннолетних».
В мае 2013 года совместно с Мурманской Митрополией Русской Православной Церкви был проведен окружной этап Всероссийского конкурса в области педагогики, воспитания и работы с детьми школьного возраста и молодёжью на соискание премии «За нравственный подвиг учителя» по Северо-Западному Федеральному округу. В октябре 2013 года проведена научно-практическая конференция «Духовные ценности в образовании» с участием победителей конкурса представителей 4 субъектов СЗФО.
В декабре 2013 года проведен семинар с международным участием «Современные технологии обеспечения психологической безопасности в общеобразовательной организации». В работе семинара принял участие Эскиль Домбен, тренер Центра APT Университетского колледжа Диаконистского дома (Норвегия), который представил программу медиации, направленную на профилактику агрессивного поведения учащихся.
Для реализации непрерывного профессионального образования, повышения профессиональной компетентности педагогических работников образования необходима подготовка публикаций эффективного педагогического опыта.
Всего за последний год Институт опубликовал 20  методических, учебно-методических работ и монографий, более 40 медиаизданий для научно-методического обеспечения учебного процесса в Институте. 
Анализ инновационной деятельности выявил ряд проблем:

- недостаточный уровень подготовки педагогических работников образовательных организаций к проведению исследовательской деятельности и реализации инновационных проектов;

- объем организационно-методической и научно-методической работы не соответствует возможностям кафедр, переход Института в  новое состояние – Институт развития образования – требует осуществления системных изменений в структуре, в содержании, формах инновационной деятельности. 
Для дальнейшего совершенствования научно-методическое обеспечения процессов модернизации региональной системы образования Институт разработал Программу развития на период до 2020 года, направленную на  развитие профессиональных компетенций педагогических работников, необходимых для достижения нового качества образования в системе образования Мурманской области.
� Государственная программа Мурманской области «Развитие образования» на 2014–2020 годы, утвержденная постановлением Правительства Мурманской области от 30.09.2013 № 568-ПП.
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