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ВВЕДЕНИЕ
Современные исследования в области психологического сопровождения образовательного процесса выявили дефицитарность процессов социализации среди подростков, а именно: нарушения процессов интерпретации информации, получаемой из окружающей реальности, отсутствие гибкости в выборе приемлемого поведения, что делает детей и подростков более склонными к агрессивному реагированию в межличностных взаимодействиях. Агрессивность поведения порождает повышенную конфликтогенность среды и, как следствие, дестабилизирует психологический комфорт образовательного процесса. Данные обстоятельства являются основополагающими в необходимости формирования социально–психологической компетентности учащихся. Под социально–психологической компетентностью в данном контексте понимается коммуникативный потенциал личности - готовность к построению позитивных межличностных отношений. Одной из форм ее развития может быть организация и деятельность службы примирения образовательной организации, осуществляющей работу с конфликтными ситуациями, возникающими между участниками образовательного процесса. 

Данное издание представляет собой обобщение практик работы служб примирения образовательных организаций Мурманской области: обзор правовой базы деятельности служб примирения, примерные положения о службе примирения образовательной организации, алгоритм создания службы примирения образовательной организации, образец устава службы примирения, плана работы службы примирения образовательной организации, алгоритм работы со случаем, формы внутренней отчетности службы примирения, план отчета-самоанализа для описания работы со случаем, образцы анкет для учащихся.
Предложенные рекомендации предназначены для педагогических работников, курирующих деятельность служб примирения образовательных организаций, а также могут быть использованы в работе педагогов-психологов, социальных педагогов, воспитателей, классных руководителей, деятельность которых направлена на конструктивное решение конфликтных ситуаций, профилактику девиантного поведения обучающихся.

ПРАВОВАЯ ОСНОВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНЫХ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ
Правовой основой создания и деятельности служб школьной медиации является:

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации». 
При создании службы примирения правомерно ориентироваться на ст. 27 п.2 указанного закона, определяющую что «образовательная организация может иметь в своей структуре различные структурные подразделения, обеспечивающие осуществление образовательной деятельности с учетом уровня, вида и направленности реализуемых образовательных программ, формы обучения и режима пребывания обучающихся (… методические и учебно-методические подразделения … психологические и социально-педагогические службы, обеспечивающие социальную адаптацию и реабилитацию нуждающихся в ней обучающихся, и иные предусмотренные локальными нормативными актами образовательной организации структурные подразделения)».

В 273-ФЗ в статье № 45 «Защита прав обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся» указывается, что в организации, осуществляющей образовательную деятельность, создается «Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений». «Школьная служба примирения» и «Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений» - разные структурные подразделения образовательной организации, но по некоторым типам конфликтов они могут взаимодействовать, сотрудничать и дополнять друг друга с учетом различия их целей, методов работы и зон компетенции, что должно быть зафиксировано локальными актами образовательного учреждения.

Их различие вытекает из следующих положений:

Пункт 2 статьи 45 закона ФЗ-273 «Об образовании в Российской Федерации» определяет цель Комиссии как «урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование».

Школьная служба примирения обычно работает с другими видами конфликтов: она разрешает споры и конфликты (кражи, драки, порча имущества и т.п., в том числе по делам, передаваемым на рассмотрение в КДНиЗП). Кроме того, она может работать с ситуациями травли, буллинга, групповых конфликтов обучающихся, межэтнических конфликтов и т.д.

Пункт 4 статьи 45 закона 273-ФЗ определяет, что решение Комиссии «является обязательным для всех участников образовательных отношений и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением».

В школьных службах примирения используется восстановительная медиация, основным принципом которой является выработка решения самими сторонами конфликта (а не специалистами службы примирения). Данный принцип ответственности зафиксирован в частности в «Стандартах восстановительной медиации».

В законе 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» остается не прояснённым вопрос о соблюдении конфиденциальности и добровольности в деятельности «Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений».
В Школьных службах примирения принципы конфиденциальности и добровольности являются обязательными, что регулируется «Положением о школьной службе  примирения»,  издаваемым как локальный акт образовательной организации. Служба примирения может провести восстановительную программу только при условии, что обидчик признаёт свою вину или как минимум свое участие в ситуации, и не занимается расследованием ситуации, дознанием и доказательством степени виновности участников.
2. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (в случае применения процедуры медиации к спорам, возникающим из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также спорам, возникающим из трудовых правоотношений и семейных правоотношений»).
3. Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденная распоряжением Правительства РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р (действующая редакция от 08.08.2009 № 1121-р), в которой одним из приоритетных направлений развития социальных институтов и социальной политики государства определяется «формирование и развитие механизмов восстановительного правосудия,… реализация технологий восстановительного правосудия и проведения примирительных процедур».
4. Указ Президента РФ № 761 от 01 июня 2012 года «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы», которая определила ряд мер, имеющих прямое отношение к восстановительному правосудию и службам примирения.
5. «Стандарты восстановительной медиации» 2009 года, утвержденные Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации. Документ носит рекомендательный характер и является основой для работы медиаторов в школьных службах примирения.
6. Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования, утвержденный приказом № 1897 Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 декабря 2010 г., который ориентирован на «становление личностных характеристик выпускника («портрет выпускника основной школы»): «… как уважающего других людей, умеющего вести конструктивный диалог, достигать взаимопонимания, сотрудничать для достижения общих результатов». 

7. Статья № 76 УК РФ: «лицо, впервые совершившее преступление небольшой или средней тяжести, может быть освобождено от уголовной ответственности, если оно примирилось с потерпевшим и загладило причиненный потерпевшему вред». То есть примирительный договор дает суду основание для прекращения дела (но не обязывает суд его прекратить, оставляя это на усмотрение судьи). 

8. Рекомендация № R (99) 19 Комитета Министров государствам – членам Совета Европы, посвященная медиации в уголовных делах от 15 сентября 1999 года.

ПРИМЕРНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
О СЛУЖБЕ ПРИМИРЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

ИЗ ОПЫТА РАБОТЫ ГАОУ МО СПО 
«СЕВЕРНЫЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ», 
с. Ловозеро Мурманской области

1. Общие положения
1.1. Служба примирения является объединением обучающихся и педагогов, действующим в образовательном учреждении на основе добровольческих усилий обучающихся (воспитанников).
1.2. Служба примирения действует на основании действующего законодательства, Устава колледжа, настоящего Положения и Стандартов восстановительной медиации. 
2. Цели и задачи службы примирения
2.1. Целью службы примирения является:
- распространение среди обучающихся, родителей и педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов;
- помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительной медиации;
- снижение количества административного реагирования на правонарушения.

2.2. Задачами службы примирения являются:
- проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, колледжских и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов и криминальных ситуаций;
- обучение обучающихся цивилизованным методам урегулирования конфликтов и ответственности;
- информирование обучающихся и педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации.
3. Принципы деятельности службы примирения
3.1. Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:
- принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие обучающихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе;
- принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими);
- принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.

4. Порядок формирования службы примирения
4.1. В состав службы примирения могут входить обучающиеся 1-4 курсов, прошедшие обучение проведению примирительных программ.

4.2. Руководителем службы может быть социальный педагог, психолог или иной педагогический работник колледжа, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора школы.
4.3. Руководителем службы примирения может быть человек, прошедший обучение проведению примирительных программ.
4.4. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных встреч.
4.5. Вопросы членства в службе примирения, требований к обучающимся, входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом, принимаемым службой примирения самостоятельно.
5. Порядок работы службы примирения
5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации колледжа, членов службы примирения, родителей.
5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица колледжа.
5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
5.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрация колледжа и при необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел.
5.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель службы примирения.
5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает участие в программе. 
5.7. В случае если конфликтующие стороны, примирительная программа проводится с согласия мастера производственного обучения.
5.8. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.10. При необходимости служба примирения передает копию примирительного договора администрации колледжа.
5.11. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.
5.12. При необходимости служба примирения информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, имеющихся на территории учреждений социальной сферы).
5.13. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы. 
5.14. Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. 
6. Организация деятельности службы примирения
6.1. Службе примирения по согласованию с администрацией колледжа предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы учреждения - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.
6.2. Должностные лица колледжа оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся.
6.3. Служба примирения имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога и других специалистов колледжа.
6.4. Администрация колледжа содействует службе примирения в организации взаимодействия с педагогами колледжа, а также социальными службами и другими организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу примирения или самим использовать восстановительные практики. 
6.5. В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие в Круге сообщества или Семейной конференции), то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.
6.6. Администрация колледжа поддерживает участие куратора (кураторов) службы примирения в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов.
6.7. Раз в квартал проводятся совещания между администрацией и службой примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.
6.8. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация колледжа может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 
6.9. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в колледже.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором колледжа по предложению службы примирения или органов самоуправления.

ИЗ ОПЫТА РАБОТЫ МОУ 
«СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 
№ 289 С УГЛУБЛЁННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 
ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ», 
г. Заозерск Мурманской области
1. Общие положения
1.1. Служба примирения действует на основе добровольческих усилий обучающихся и педагогов.

1.2. Служба примирения действует на основании действующего законодательства, Устава школы, настоящего положения. 
2. Цели и задачи службы примирения
2.1. Цели службы примирения:

2.1.1. Содействие профилактике правонарушений и преступлений, социальной реабилитации участников конфликтных ситуаций на основе стандартов восстановительной медиации. 

2.1.2. Распространение и обучение участников образовательного процесса (обучающихся, родителей (или законных представителей), педагогов) цивилизованным формам разрешения конфликтов.

2.2. Задачи службы примирения:

2.2.1. Проведение примирительных программ для участников школьных конфликтов и криминальных ситуаций.

2.2.2. Обучение обучающихся мирным методам урегулирования конфликтов. Привлечение обучающихся к активному участию в примиренческой деятельности, поддержание детской инициативы, активной жизненной позиции.

2.2.3. Организация информационной и просветительской работы среди участников образовательного процесса, направленной на повышение толерантности, снижение конфликтности и правонарушений.
3. Принципы деятельности службы примирения
Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:

3.1.1. Принцип добровольности, предлагающий как добровольное участие обучающихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе сведения. Исключение составляет информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности.

3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.
4. Порядок формирования службы примирения
4.1. В состав службы примирения входят социальные педагоги, педагог-психолог, педагоги, обучающиеся 8–11 классов.

4.2. Руководителем службы может быть социальный педагог, педагог-психолог или иной педагогический работник школы, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора школы.

4.3. Родители (или законные представители) дают письменное согласие на работу своего ребёнка в составе школьной службы примирения.

4.4. Члены службы примирения имеют равные права и обязанности.

4.5. Каждый член службы примирения имеет право:

4.5.1. Принимать активное участие в деятельности школьной службы примирения.

4.5.2. Вносить предложения по вопросам, связанным с деятельностью службы примирения.

4.5.3. Получать полную информацию о планируемых мероприятиях.

4.5.4. Принимать участие в реализации примирительных программ и в мероприятиях, проводимых членами школьной службы примирения.

4.6. Каждый член службы примирения обязан:

4.6.1. Активно участвовать с деятельности службы примирения, вносить свой посильный вклад в её работу.

4.6.2. Соблюдать правила поведения и принципы деятельности службы примирения.

4.7. Вопросы членства в службе примирения, требований к школьникам, входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом, принимаемым службой примирения самостоятельно.
5. Порядок работы службы примирения

5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, родителей (или законных представителей), администрации школы, членов службы примирения. 

5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программ в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица школы.

5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение для проведения программы также необходимо согласие родителей.

5.4. В случае, если примирительная программа планируется на этапе дознания или следствия, то о ее проведении ставится в известность администрация школы и при необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел.

5.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель службы примирения.

5.6. Примирительная программа не может проводиться по фактам правонарушений, связанных с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости. В примирительной программе не могут участвовать лица, имеющие психические заболевания.

5.7. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.

5.8. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в письменном примирительном договоре или устном соглашении.

5.9. При необходимости служба примирения передает копию примирительного договора администрации школы.

5.10. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре или соглашении, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном договоре или устном соглашении.

5.11. При необходимости служба примирения информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов, имеющихся на территории ЗАТО г. Заозерск, г. Мурманска.

5.12. Руководитель службы примирения обеспечивает мониторинг проведённых программ.

5.13. Деятельность службы примирения фиксируется в журнале, который ведётся по установленной в общеобразовательном учреждении форме. Планирование деятельности службы примирения осуществляется сроком на учебный год. Отчёт о деятельности школьной службы примирения составляется по итогам учебного года.
6. Организация деятельности службы примирения
6.1. Службе примирения по согласованию с администрацией школы предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы школы – оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.

6.2. Должностные лица школы оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди участников образовательного процесса.

6.3. Служба примирения имеет право пользоваться услугами различных специалистов общеобразовательного учреждения.

6.4. Администрация школы содействует службе примирения в организации взаимодействия с другими организациями, учреждениями и ведомствами системы профилактики ЗАТО г. Заозерск.

6.5. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причинённого потерпевшему.
7. Заключительные положения

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.

7.2. Изменения в настоящем положении вносятся директором школы по предложению службы примирения или органов школьного самоуправления.

ИЗ ОПЫТА РАБОТЫ ГАОУ МО СПО
«МУРМАНСКИЙ ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»,
г. Мурманск

1. Общие положения
1.1.Служба примирения является исполнительным органом студенческого самоуправления.

1.2. Целью деятельности службы примирения является содействие профилактике и социальной реабилитации участников конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия.

1.3. Служба примирения действует на основании действующего законодательства РФ, Устава колледжа и настоящего Положения.
1.4. Служба примирения является социальной службой, действующей в колледже на основе добровольческих усилий педагогов и студентов.
1.4.1. Служба примирения  на добровольной основе объединяет студентов-волонтеров, обучающихся 1-3 курсов с целью:
· привлечения к активному участию в примиренческой деятельности;
· поддержания права студенческой инициативы, активной жизненной позиции; 

· создания условий для выработки в партнерском взаимодействии навыков ведения конструктивного диалога;
· профилактики правонарушений и социальной реабилитации несовершеннолетних участников конфликтных ситуаций.

1.4.2. Служба примирения осуществляет свою деятельность во взаимодействии с участниками образовательного процесса:
· администрация колледжа поддерживает деятельность службы примирения, содействует созданию налаженного механизма обращения в службу примирения по разрешению конфликтных ситуаций, расширению правового пространства колледжа (составление примирительных договоров по разрешенным конфликтным ситуациям);
· педагогический коллектив во взаимодействии со службой примирения поддерживает инициативу студентов в примиренческой деятельности, способствует формированию навыков партнерского общения и конструктивного диалога, является примером толерантных отношений;
· органы студенческого самоуправления во взаимодействии со службой примирения разрабатывают программу восстановительного правосудия через систему внеурочных мероприятий гражданско-правового направления.

1.5. Место нахождения службы: ГАОУ МО СПО «Мурманский индустриальный колледж», г. Мурманск.

2. Цели и задачи деятельности службы примирения
2.1. Целью службы примирения является:

2.1.1. Распространение среди студентов, родителей и педагогического коллектива цивилизованных форм разрешения конфликтов.
2.1.2. Целью деятельности службы примирения является помощь студентам, педагогам и родителям в разрешении конфликтов на основе принципов восстановительной медиации.
2.1.3. Снижение количества административного реагирования на правонарушения. 
2.2. Задачами деятельности службы примирения являются:

2.2.1. Проведение примирительных программ для участников конфликтов.
2.2.2. Обучение студентов методам мирного урегулирования конфликтов через групповые тренинговые занятия.
2.2.3. Информирование студентов и педагогического коллектива о принципах и ценностях восстановительной медиации.
3. Принципы деятельности службы примирения
3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие преподавателей и студентов в организации работы службы примирения, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности.

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение, сделать выводы.
4. Порядок формирования службы примирения
4.1. В состав службы примирения могут входить педагоги, студенты 1-3 курсов, прошедшие обучение по технологиям восстановительного правосудия. 

4.2. Служба примирения самостоятельно организует свою работу, выбирает руководителей, устанавливает отношения с органами самоуправления и должностными лицами колледжа на принципах партнерства. 
4.3. Требования к студентам для вхождения в состав службы примирения, функции и обязательства сотрудников службы примирения, а также иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться локальными актами, принимаемыми службой примирения самостоятельно. 

4.4. Служба примирения может предлагать социальному педагогу, педагогу-психологу и иным педагогическим работникам являться постоянными консультантами службы. 
4.5. Руководителем службы примирения может являться уполномоченный по правам ребенка в колледже, социальный педагог, педагог-психолог или иной педагогический работник колледжа, на которого возлагаются обязанности по руководству приказом директора колледжа.
4.6. Руководителем службы примирения может быть человек, прошедший обучение проведению примирительных программ.
4.7. Прием в службу примирения и освобождение от обязанностей осуществляется по заявлению на общем собрании службы примирения простым большинством голосов.

4.8. Члены службы примирения имеют равные права и равные обязанности.

4.9. Каждый член службы имеет право:

· принимать участие в общих встречах;

· вносить предложения по вопросам, связанным с деятельностью службы;

· получать информацию о планируемых мероприятиях;

· принимать участие в реализации программ и в мероприятиях, проводимых службой.

4.10. Члены службы обязаны:

· активно участвовать в деятельности службы, вносить свой посильный вклад в работу;

· не распространять сведения о службе и его членах, порочащие их достоинство;

· соблюдать правила проведения и принципы деятельности службы примирения.
4.11. Вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом, принимаемым службой примирения самостоятельно.
5. Порядок работы службы примирения
5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях от педагогов, студентов и их родителей, администрации колледжа, членов службы примирения.
5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица колледжа.

5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе, если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как конфликтные.
5.4. В случае если примирительная программа планируется на этапе дознания или следствия, то о ее проведении ставится в известность администрация колледжа и при необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел. Согласие родителей на проведение программы в этом случае обязательно.
5.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель службы примирения или иное лицо, уполномоченное службой примирения.
5.6. Примирительная программа не может проводиться по фактам правонарушений, связанных с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости. В примирительной программе не могут участвовать лица, имеющие психические заболевания.

5.7. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.

5.8. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут быть зафиксированы в примирительном договоре. При необходимости служба передает копию примирительного договора администрации колледжа и ходатайствует о том, чтобы меры наказания не применялись.
5.9. Служба примирения осуществляет контроль над выполнением обязательств, взятых на себя сторонами, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении затруднений в выполнении обязательств служба примирения помогает сторонам осознать причины трудностей, найти пути их преодоления.

5.10. При необходимости служба примирения содействует в получении участниками примирительной программы услуг по социальной реабилитации.
5.11. При необходимости служба примирения вправе привлекать необходимых специалистов, имеющихся в колледже или привлечение со стороны (социальные службы, медицинские службы, правоохранительные органы).

5.12. Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации.
6. Организация деятельности службы примирения
6.1. Службе примирения, по согласованию с администрацией колледжа, предоставляется помещение для проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы колледжа, такие как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.

6.2. Должностные лица колледжа оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов, студентов и их родителей.

6.3. Служба примирения имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога и других специалистов колледжа.
6.4. Администрация колледжа содействует службе примирения в организации взаимодействия с социальными, медицинскими службами, правоохранительными органами и другими организациями для достижения общих целей. 
6.5. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.
6.6. Администрация колледжа обеспечивает невмешательство должностных лиц колледжа в процесс урегулирования конфликта на период работы с этим конфликтом службы примирения, проводит с педагогами разъяснительную работу, направленную на формирование конструктивного отношения к деятельности службы примирения.
6.7. Раз в полгода проводятся совещания между администрацией колледжа и службой примирения по улучшению работы службы и её взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.

6.8. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации колледжа предложения по снижению конфликтности в колледже.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента его утверждения.

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором колледжа по предложению службы примирения или органов студенческого самоуправления.
АЛГОРИТМ СОЗДАНИЯ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ
(из опыта работы ГАОУ МО СПО
«Мурманский индустриальный колледж», г. Мурманск)
1. Проведение информационных семинаров для коллектива учреждения и родителей по использованию принципов восстановительного правосудия при разрешении конфликтных и криминальных ситуаций.

2. Согласование с директором колледжа кандидатуры руководителя службы, который уже имеет доступ к информации о конфликтных ситуациях, либо обсуждение вопроса, как это право будет ему предоставлено.

3. Подписание приказа о создании службы. Обучение сотрудников службы навыкам ведения программ восстановительного правосудия. 

4. Проведение обучающих семинаров по созданию, назначению и возможностям службы, тренингов по подготовке ведущих программ примирения и созданию команды специалистов, способных работать в службе примирения, создание мотивации на приобретение новых навыков.

5. Разработка и утверждение Положения о службе примирения и пакета документов, обеспечивающих работу службы (формы заявок и отчетов, журнал регистрации поступивших заявок, кодекс сотрудника службы, информационные листы о работе службы, примирительные договоры и т.п.).
6. Проведение обучающих программ примирения.

7. Проведение информационных встреч с подростками о внедрении в жизнь колледжа новой службы.

8. Работа службы по разрешению конфликтных ситуаций.

9. Привлечение и отбор в работу службы подростков, которые изъявили желание обучаться и участвовать в работе службы.

10. Обучение подростков навыкам ведущих программ восстановительного правосудия.

11. Проведение подростками программ примирения среди подростков.

12. Включение в должностную инструкцию сотрудника-руководителя службы обязанностей по организации работы и дальнейшей преемственности службы.

УСТАВ СТУДЕНЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ
(из опыта работы ГАОУ МО СПО
«Мурманский индустриальный колледж», г. Мурманск)
1. Общие положения

Студенческая служба примирения (ССП) - добровольная самоуправляемая общественная организация подростков.
Служба создаётся и действует в соответствии с Международной конвенцией «О правах человека и ребёнка», положением о службе примирения.
2. Цели и задачи

1. Ведущая цель: социализация студентов через технологии конструктивного общения (формирование правовой культуры).
2. Приоритетные задачи:
· создание условий реализации программ примирения для участников конфликтов;
· самовыражение каждого члена службы через участие в работе службы;
· обеспечение отношений сотрудничества между преподавателями и студентами;

· ранняя профилактика правонарушений и преступлений.
3. Девиз, символы, принципы деятельности службы примирения
1. Девиз - «от конфликта к примирению!»

2. Символ службы - пожатие рук

3. Основные принципы деятельности:

· принцип добровольности

· принцип конфиденциальности

· принцип нейтральности
4. Условия и порядок приёма в студенческую службу примирения 

Членами службы могут являться студенты, педагоги колледжа.
5. Положение о взрослых членах службы

1) Взрослые в ССП отвечают за защиту прав подростков.

2) Взрослые должны организовать деятельность ребят на достижение цели службы.

3) Взрослые являются главными помощниками подростков в деятельности службы.
4) Приобщение подростков к общечеловеческим нормам, формирование толерантности.

6. ССП способствует: поддержке социально значимых инициатив подростков.
7. Функции и полномочия службы примирения:

· организаторская;

· представительская;

· информационно-пропагандистская;

· методическая.

· В пределах этих функций ССП имеет следующие полномочия:

· представлять службу примирения перед группами колледжа, педагогическим коллективом, родительской общественностью, в общественных и государственных структурах;

· планировать и проводить примирительные встречи;

· изучать, анализировать и пропагандировать интересный опыт работы;

· принимать решения по вопросам общественной жизнедеятельности службу примирения.
8. Права и обязанности членов студенческой службы примирения:

1.
 Член службы примирения имеет право:

· членом службы примирения может стать любой студент или взрослый, кому интересна деятельность организации, кто считает деятельность такой службы полезной, признаёт данный устав, а также принимает участие в деятельности организации;

· участвовать в планировании и корректировании деятельности службы и выполнении принятого плана;

· сохранять и развивать традиции своего коллектива;

· участвовать в работе ССП;

· приём в службу примирения осуществляется на добровольных началах;

· все члены имеют равные права и обязанности;

· на защиту своих прав и интересов.
2. Член службы примирения обязан:

· выполнять все требования Устава и принимать активное участие в деятельности студенческой службы примирения;

· не разглашать сведения, полученные в ходе программ примирения, за исключением информации о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности;

· являться независимым посредником, помогающим сторонам конфликта самостоятельно найти решение.
9. Заключительные положения

1) Настоящий Устав вступает в силу с момента утверждения.
2) Изменения в Устав вносятся руководителем службы по предложению членов службы.
План работы службы примирения образовательной организации
(из опыта работы службы примирения
ГАОУ МО СПО «Мурманский индустриальный колледж», 
г. Мурманск)
	 п/п
	Мероприятие
	Содержание
	Сроки
	Ответственный

	
	Организационно-методическая деятельность

	1
	Планирование работы СП.
	Анализ текущей деятельности, планирование
	Сентябрь
	Координатор



	2
	Формирование электронной библиотеки «Восстановительные технологии»
	Создание электронной библиотеки «Восстановительные технологии»
	В течение 
года
	Координатор



	
	Нормативно-правовое обеспечение деятельности

	3
	Внесение дополнений в Положение о «Службе примирения в колледже»
	Внесение дополнений в Положение о «Службе примирения», как социальной службе, действующей на добровольных началах на основании законодательства и устава колледжа
	Сентябрь
	Начальник отдела ВиСР Педагоги-психологи

Социальные 
педагоги



	4
	Презентация методической литературы
	Разработка и подготовка к выпуску «Памятки для медиатора – студента», «Памятки для медиатора – педагога»
	Октябрь
	Педагоги-психологи 

	
	Просветительская деятельность

	5
	Оформление стенда  «Служба примирения в МИК»
	Информирование о работе СП
	Октябрь
	

	6
	Организация и проведение ознакомительного семинара «Работа Службы примирения в колледже»
	Расширение знаний о деятельности СП Презентация Проекта «Служба примирения в колледже»

Беседа: «Разрешение конфликтов в образовательной среде: опасения и предложения»
	Октябрь
	Педагоги-психологи

	7
	Проведение ознакомительных встреч для студентов
	Классный час на тему: «Знакомство со службой примирения в колледже»
	Октябрь
	Педагоги-психологи

Классные 
руководители

	8
	Проведение ознакомительных встреч для родителей студентов
	Презентация Проекта «Служба примирения в колледже»

Беседа: «Разрешение конфликтов в образовательной среде: опасения и предложения»
	Октябрь
	Педагоги-психологи

	
	Организационная деятельность

	9
	Проведение отборочных процедур для формирования группы медиаторов
	На основе психодиагностических методик провести отбор для формирования группы медиаторов среди студентов 
	Октябрь
	Педагоги-психологи



	10
	Проведение обучающего семинара для медиаторов студентов
	Создание приказа о формировании «Службы примирения МИК». Прохождение обучающих семинаров для медиаторов 
	Ноябрь
	Педагоги-психологи 

	11
	Проведение семинара для классных руководителей «Ненасильственное общение»
	Выступления медиаторов-студентов. 
	Ноябрь
	Начальник 
отдела ВиСР

Педагоги-психологи

	12
	Организационная встреча медиаторов-студентов
	Отработка владения техники медиации. 
	В течение года
	Педагоги-психологи 

	13
	Создание Координационного совета «Службы примирения МИК»
	Выборы в Координационный совет «Службы примирения МИК»
	Октябрь
	Координатор

	14
	Реализация технического задания
	Проведение медиационных сессий, регулярных рефлексивных сессий, проведение дополнительных занятий и консультаций с медиаторами - студентами. Мониторинг деятельности «Службы примирения МИК»

Тренинги по применению ВТ:

Этапы работы по ВТ в колледже.
Принципы работы ведущего ВТ, ответственность ведущего.
Практическая отработка инициирующей встречи.
Роль и принципы предварительных встреч.
Практическая отработка навыков по ведению предварительной встречи.
Примирительная встреча.
Отработка навыков по ведению примирительной встречи.
	В течение 
года
	Координационный совет «Службы примирения МИК»



	15
	Создание клуба «Службы примирения МИК»
	Организация и проведение тренинговых занятий с волонтерами. 
	Октябрь
	Педагоги-психологи 

	16
	Встречи медиаторов-студентов «Службы примирения МИК»
	Обсуждение и передача опыта работы медиаторов-студентов экспериментальной площадки
	В течение 
года
	Педагоги-психологи 

	17
	Семинар для участников координационного совета «Службы примирения МИК»
	Обсуждение проблемных вопросов
	Каждый 
месяц
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	18
	Проведение интерактивных семинаров, тренинговых занятий  и рефлексивных сессий для медиаторов-студентов
	Участие в интерактивных семинарах, тренинговых занятий  и рефлексивных сессиях для медиаторов-студентов
	В течение 
года
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	19
	Заседание Студенческого совета по координации деятельности «Службы примирения МИК»
	Участие в заседание Студенческого совета по координации деятельности «Службы примирения МИК»
	По запросу
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	
	Реализация восстановительных процедур

	20
	Проведение программ примирения
	 Реализация программ
	По мере необходимости
	Педагоги-психологи

Медиаторы 

	21
	Сбор информации о ситуации, с которой организуется восстановительная процедура

Анализ документов
	Полная информация о ситуации
	По мере необходимости
	Педагоги-психологи

Медиаторы 

	22
	Консультирование законных представителей несовершеннолетних, специалистов, работающих с участниками реализуемых ВП
	Подготовка и выдача рекомендаций, получение согласия родителей на проведение ВП
	По мере необходимости
	Педагоги-психологи

Медиаторы 

	23
	Сотрудничество с Советом профилактики, возможность проведения ВП с подачи членов Совета профилактики, а также возможность проведения ВП в семьях студентов
	Взаимодействие с Советом профилактики
	По мере необходимости
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	24
	Проведение контрольных встреч со студентами, состоящими на учете в колледже, студенты «группы риска», с неадекватным поведением.
	Консультации 
	По мере необходимости
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	25
	Проведение тренинговых занятий со студентами:

профилактика агрессивных форм поведения;

разрешение конфликтных ситуаций;

развитие толерантности и профилактика ксенофобии и нетерпимости.
	Проведение тренинговых занятий со студентами на формирование навыков социально приемлемого поведения.
	Ноябрь-декабрь
	Педагоги-психологи

Медиаторы

	
	Межведомственное взаимодействие

	26
	Участие в семинарах, встречах и консультациях организуемых  специалистами других служб примирения
	Отработка механизма передачи информации 
	По мере необходимости
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	27
	Проведение программ примирения по запросам инспекторов ОВД ГДН с предоставлением последним отчетов о проведенной восстановительной работе 
	
	По мере необходимости
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	28
	Встречи со специалистами ОВД ОДН.

Индивидуальные профилактические беседы со студентами.
	
	По мере необходимости
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	
	Экспертная деятельность

	29
	Подготовка отчета, заключения о работе с конкретной семьей, подростком по запросу суда, КДН и ЗП, органов опеки и попечительства
	Отчеты 
	По мере необходимости
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	30
	Участие в заседаниях суда, в КДН и ЗП 
	Защита законных интересов несовершеннолетних
	По мере необходимости
	Начальник отдела ВиСР

Педагоги-психологи

Классные руководители

	31
	Консультации у методистов, специалистов по ВТ
	 
	
	Начальник отдела ВиСР

Педагог-психолог

	
	Мониторинг реализации восстановительных процедур

	32
	Подготовка отчетов о реализации ВП в  СП
	Отчеты 
	Ежемесячно
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	33
	Подготовка и сдача отчета о реализации ВП 
	Отчеты 
	Ежемесячно
	Координационный совет «Службы примирения МИК»

	34
	Мониторинг внедрения восстановительных программ в практику работы 
	Отчеты, рабочие встречи
	1 раз 
в полугодии
	Координационный совет «Службы примирения МИК»


ПОРЯДОК РАБОТЫ ВЕДУЩЕГО 
«ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ»
(составлен на основе книги Коновалова А.Ю. Школьная служба 
примирения и восстановительная культура взаимоотношений: практическое руководство/ под общей ред. Карнозовой Л.М. – 
М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2012. – 256 с.)
Этап 1. Подготовительный 
Задачи работы ведущего:
1. Получив информацию о случае, определить, подходит ли он по критериям для работы с использованием восстановительных программ.
Критерии, по которым случай может быть принят в работу:

· стороны конфликта (криминальной ситуации) известны;

· в случаях, где есть обидчик и пострадавший, обидчик признает свою вину (или, как минимум, свое участие) в содеянном.

2. Если дело разбирается в официальных органах (милиция, суд или КДНиЗП), выяснить, на какой стадии разбирательства находится дело и каковы юридические последствия успешного проведения программы.
3. Связаться со сторонами по телефону и договориться о проведении индивидуальной встречи.
Если участниками конфликта являются несовершеннолетние (обидчик и/или пострадавший) и данный случай рассматривается компетентными органами, медиатор обязательно связывается с законными представителями несовершеннолетнего. 
Медиатору необходимо ориентироваться:

· Какие меры по урегулированию конфликта уже предпринимались (было ли какое-то реагирование учителей, администрации, родителей и к чему привело)?

· Каковы перспективы дальнейшего развития ситуации в зависимости от успеха или неуспеха медиации?

· Отношение источника информации (учителя, родителя, администратора) к процессу и результату медиации: например, некоторые учителя приводят учеников на медиацию как на «перевоспитание» и не готовы сами участвовать в разрешении конфликта с учеником. 
Если есть люди, которых подросток уважает и хотел бы видеть на программе (друг, подруга, тренер секции, кто-то из педагогов или родственников), можно пригласить их на встречу. С ними (как и со всеми участниками) обязательно должны быть проведены предварительные встречи. Но тогда и вторая сторона должна иметь возможность пригласить близких для нее людей или быть согласной на определенный дисбаланс в численности поддерживающих. 

Этап 2. Встреча со стороной
1 фаза. Создание основы для диалога со стороной

Задача: представить себя и программу.

Различные роли сторон в ситуации противоправного деяния и, соответственно, принципиальные различия ее последствий для правонарушителя и жертвы диктуют специфику предварительных встреч ведущего с каждым из них. В то же время должна быть выполнена одна из наиболее важных задач ведущего по отношению к сторонам – безопасная атмосфера во время работы. Встречаясь со сторонами, медиатор должен позаботиться об этом и четко уяснить для себя, как он будет представляться, то есть:

· кто он и его роль в деле;

· роль и функции организации, которую он представляет; 

· его взаимоотношения со сторонами.

Вариант представления:

Добрый день! Меня зовут (представиться). Я пришел по поводу ситуации (…). Информацию о ней нам передал (называете человека или организацию). Я – ведущий программ восстановительной медиации (медиатор) (…) (называете организацию или службу), я не представляю ни одну из сторон, то есть я не адвокат и не советчик. Наша организация (служба) помогает участникам конфликта организовать диалог друг с другом и самим найти выход из конфликта без применения насилия. Участие в наших программах добровольное, поэтому в конце разговора вы сами примете решение, будете ли вы в ней участвовать. Наш разговор конфиденциален, то есть я не буду разглашать никакую информацию, кроме вашего решения участвовать или не участвовать в наших программах. Исключение составляет ситуация, если мне станет известно о готовящемся преступлении, в этом случае я обязан сообщить в компетентные органы.

Если в конфликте есть обидчик и пострадавший, начинать лучше со встречи с обидчиком, чтобы в случае отказа обидчика пострадавший не получил дополнительную психологическую травму. Кроме того, для пострадавшего обычно очень важно знать, что обидчик хочет встретиться для спокойного конструктивного разговора, чем подтверждает свое желание разрешить конфликт. Если пострадавший обратился сам, медиатор начинает предварительную встречу с ним. 

Медиатор представляется, поясняет задачи и принципы медиации. Подобное вступление создает у человека чувство безопасности и понимание, зачем медиатор к нему пришел. Затем медиатор просит рассказать, как человек видит произошедшее событие. Медиатор слушает, поддерживает доверительный контакт, помогает самому человеку лучше понять произошедшее. 

2 фаза. Понимание ситуации

Задача: помочь обозначить различные аспекты конфликтной ситуации, важные с точки зрения участников и принципов восстановительной медиации.

Возможные действия медиатора:

1. Обсуждение ситуации

· помочь человеку (вопросами, переформулированием, уточнением и пр.) рассказать о том, что произошло (до ситуации, сейчас, после, о других участниках, о потерпевшем, о друзьях, о своих состояниях и чувствах, об отношении к произошедшему и его последствиям);
· внимательно слушать и улавливать, что беспокоит человека;  

· в случае необходимости помочь пережить сильные чувства;

· обсудить ценности относительно различных способов реагирования на ситуацию, рассказать о ценностях восстановительной медиации.

2. Обсуждение последствий:
- обсудить, к каким последствиям привела ситуация (или еще может привести), что человеку в этом не нравится. Если о последствиях уже упоминалось при обсуждении ситуации, резюмировать для того, чтобы перейти к поиску вариантов выхода.

Для обидчика может быть важно: 

· избежать огласки (конфиденциальность); 

· избежать наказания (вызова на педсовет или в КДНиЗП, постановки на учет, вызова родителей и пр.);

· избавиться от клеймения и отвержения, иметь возможность вернуться в школьное сообщество; 

· понять реальные последствия своих действий и задать вопросы пострадавшему; 

· исправить ситуацию (и в целом проявить активную позицию вместо пассивного ожидания);

· не оставаться врагами; 
· донести до другой стороны своё мнение, свою позицию. 

Как может выглядеть просьба о прощении? Обидчик, внимательно выслушав пострадавшего, рассказывает, что думал раньше о своем поступке, потом рассказывает, что явилось точкой, изменившей сознание и отношение. Он рассказывает, какой он сейчас, в чем выражаются изменения, и просит простить его за совершенный поступок. Он сообщает, что уже сделал для заглаживания вреда и что готов сделать в дальнейшем. Его просьба о прощении становится не абстрактной, а направленной на пострадавшего.

Возможное состояние пострадавшего (жертвы) 

Вследствие совершенной против нее несправедливости у жертвы повышается уровень тревожности, неуверенность в себе и окружающем мире, а порой и ответная агрессия по отношению к обидчику, к себе, к окружающим. Кроме того, жертва может оказаться в социальной изоляции либо из-за сложившегося недоверия, либо из-за отношения окружающих к пострадавшему как к «жалобщику». 
Значимые для жертвы вопросы, с которыми может работать программа примирения: 

· почему это произошло именно со мной?
· намеренно ли обидчик причинил мне зло?
· как можно теперь кому-то доверять? 
· не будет ли обидчик мстить (он сам или его друзья)? 
Для жертвы может быть важно: 

· восстановить чувство собственной безопасности;
· получить возмещение ущерба;
· изложить свою точку зрения на произошедшее;
· чтобы подобного больше не повторилось.

Медиатор расспрашивает не для выяснения истины (все равно каждый из участников конфликта имеет свой взгляд на случившееся, и это естественно), а для расширения понимания произошедшего. Проявляя искренний интерес к личности рассказчика, не жалея и не осуждая, медиатор помогает ему услышать самого себя и высказывает предположения по поводу его переживаний («отражает» их), спрашивая, например: «правильно ли я понял, что тебе было очень обидно?» 

Это даёт участнику конфликта возможность прислушаться к самому себе, успокоиться, проанализировать случившееся и сформулировать к нему свое отношение. Можно обсудить, что он уже пытался сделать, к чему это привело, хотел ли договориться со второй стороной. 

Также медиатор обращает внимание собеседника на мельчайшие детали, свидетельствующие о том, что и другая сторона конфликта двигалась навстречу. Медиатор видит в этих эпизодах ресурс для разрешения конфликта, выявляет и подчеркивает их, старается расширить у собеседника взгляд на ситуацию. Но пока человек не признал для себя, что конфликтная ситуация (и ее возможное развитие) его не устраивает, он не будет прикладывать усилия для изменений. Медиатор помогает «распутать» сложившуюся ситуацию (см. рис. 1). Это означает, что:

· появляется насыщенная фактами история (что было до конфликта, что после, что потом, что происходит сейчас); 

появляются другие персонажи и их отношение к случившемуся (родители, друзья, педагоги, вторая сторона конфликта/правонарушения);
- проясняются чувства, факты, отношения, ценности и, наконец, появляется будущее (как хотелось бы выйти из конфликта).

[image: image1.png]8
[ I — °
o 4

e e




Рис. 1. Карта обсуждения ситуации

На предварительной встрече сначала участник конфликта рассказывает о себе, медиатор постепенно через вопросы переключает его внимание на других людей, которые тоже оказались втянутыми в конфликтную (криминальную) ситуацию: как это на них отразилось, их чувства, состояние, их отношение к случившемуся. Разговор о последствиях (см. рис. 2) задает пространство для анализа (рефлексии) произошедшего и своих дальнейших действий. Если негативные последствия осознаны, то они требуют от осознавшего активности по исправлению ситуации.
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Рис. 2. Последствия

Медиатор ставит перед участниками конфликта вопросы, способствующие их размышлениям о будущем (см. рис. 3).
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Рис. 3. Будущее – желаемые отношения

Опираясь на рассказанную историю, медиатор может развернуть разговор по проектированию будущего, например: «Я чувствую, что вы были крайне возмущены отношением к вам других, значит, у вас есть какое-то представление, как эти отношения могли бы выглядеть. Можете рассказать об этом?». 

Дальше можно обсуждать, какими видятся желаемые отношения и что нужно сделать, чтобы этого достичь. При разговоре обычно не рекомендуется произносить слово «примирение». Лучше употреблять более общие фразы, такие как «не остаться врагами», «сохранить нормальные отношения», «спокойно относиться друг к другу в будущем». 

3 фаза. Поиск вариантов выхода

Задача: поддержать принятие стороной ответственности за восстановительный выход из ситуации.

Обсуждаемые вопросы:

· Какие выходы возможны из создавшейся ситуации, и к каким последствиям они могут привести? 

· Пытались ли сами разрешить ситуацию, встретиться со второй стороной?
· Варианты заглаживания вреда.
· В случае возмещения ущерба родителями и других трат родителей обсудить, в чем будет конкретный вклад несовершеннолетнего в заглаживании вреда, в частности, как он будет возмещать траты родителей. 

· Обсудить планы несовершеннолетних на будущее, поддержку этих планов со стороны родителей и ближайшего социального окружения.
· Рассказать о встрече со второй стороной (если она была) или о возможности такой встречи. 

· Обсудить встречу с другой стороной как возможный вариант действия, направленного на выход из ситуации.
· Предложить сформулировать перечень вопросов, которые сторона хочет обсуждать на встрече (сформировать повестку дня).
· Если сторона несогласна на встречу, можно выяснить причины такого несогласия. Можно предложить форму челночной медиации, а также другие восстановительные программы: Круги или семейные конференции.
· Независимо от согласия на встречу обсудить, требуется ли помощь каких-то специалистов.
Получив вербальное и невербальное подтверждение правильности своего понимания ситуации и значимых для собеседника вопросов, медиатор говорит о том, как программа примирения может ему помочь. После ознакомления с программой участник конфликта выбирает, принимать в ней участие или нет. Медиатор просит каждого из участников сформулировать, зачем встреча нужна именно ему и какие вопросы (темы) он собирается на встрече обсуждать. Некоторые вопросы медиатор может не принять для обсуждения, если они противоречат ценностям восстановительного правосудия (например, «как отомстить»). Встреча не должна превращаться в сделку «ты – мне, я – тебе», где родители выплачивают деньги и, в итоге, подростки не извлекут никаких уроков, кроме того, что «опять удалось отмазаться». Три темы, которые являются основными для примирительной встречи, медиатор включает в повестку дня в любом случае (даже если никто из сторон их не предложил):
· Что произошло и к каким последствиям привело случившееся.

· Как теперь исправить негативные последствия конфликтной ситуации (и в случае ущерба – как он будет заглажен).

· Как сделать, чтобы подобное не повторилось. 

· если сторона согласна на встречу сторон, приступить к 4 фазе. 

4 фаза. Подготовка к встрече.
Задача: прояснить суть предстоящей процедуры и поддержать принятие стороной своей роли на встрече. 

Возможные действия медиатора:

· рассказать о формате примирительной встречи (обсуждаемых вопросах, правилах, роли сторон, медиатора, законных представителей, возможности участия других лиц);
· если со второй стороной еще не было индивидуальной встречи, пояснить ее право отказаться от участия в программе;

· пояснить свою роль медиатора на совместной встрече (ответственность за безопасность, координирование действий, поддержка диалога);

· обсудить перечень участников будущей встречи, предпочтительное время и место встречи;

· поблагодарить за беседу, оставить контактный телефон и памятку о программе.

Правила встречи:
1. Не перебивать - у каждого есть возможность быть выслушанным до конца.

2. Не оскорблять, чтобы все чувствовали себя в безопасности.

3. Конфиденциальность – не рассказывать окружающим, что происходило на встрече (только результат или подписанный договор).

4. Каждый участник может при необходимости предложить сделать перерыв, перенести продолжение встречи на другой день.

5. Медиатор может поговорить с кем-то из участников наедине, а также участник с медиатором.

Этап 3. Встреча сторон. 
На встрече сторон (примирительной встрече) медиатор отвечает за безопасность и за поддержку конструктивного диалога и взаимопонимания. Медиатор не отвечает за то, какое решение примут участники встречи и примут ли вообще (поскольку это не зависит от медиатора). 

Помещение для примирительной встречи должно быть отдельным, чтобы во время встречи посторонние не могли войти и нарушить конфиденциальность и атмосферу встречи. Желательно наличие двух комнат, чтобы иметь возможность для индивидуального разговора с кем-либо из участников. 

1 фаза. Создание условий для диалога между сторонами

Возможные действия медиатора:

· заранее подготовить место для встречи сторон;

· поприветствовать участников, поблагодарить за то, что пришли, если необходимо – познакомить участников друг с другом; 

· объявить цели встречи, огласить правила, обозначить позицию медиатора;

· объявить основные пункты повестки дня.

Участники рассаживаются кругом (это предпочтительнее) или вокруг стола. Если во встрече участвуют родители, они могут сидеть рядом с детьми или дети и медиаторы в центре, а родители – чуть далее, за кругом. Медиатор начинает с представления всех участников, озвучивания правил, темы встречи, своей роли. Такое предисловие дает участникам время настроиться на работу и «включиться» в процесс.

2 фаза. Организация диалога между сторонами

Задача: организовать взаимопонимание в процессе диалога.

Возможные действия медиатора:

· предложить сторонам рассказать свою версию случившегося и его последствия;

· предложить сторонам высказать свое отношение к услышанному;

· поддержать диалог между сторонами по поводу ситуации и ее последствий. 
В ходе встречи необходимо трансформировать негативные высказывания так, чтобы это помогало конструктивному диалогу, и усиливать позитивные идеи и шаги по отношению друг к другу. 

Сначала медиатор даёт возможность жертве (желательно начать с нее) рассказать, чем для неё стала обсуждаемая ситуация. При этом медиатор создает такие условия, в которых и жертва и обидчик чувствуют себя в безопасности. 

Затем обидчик начинает рассказывать, каким он был в момент совершения правонарушения и как он тогда воспринимал пострадавшего, как он сейчас видит ситуацию пострадавшего и как изменилось его отношение к совершённому.

Начиная высказываться, собеседники, как правило, обращаются к медиатору, поскольку с ним у каждого сложился контакт еще на индивидуальной встрече. Их высказывания в адрес другой стороны могут быть резкими и даже оскорбительными. Медиатор придает им корректную форму и передает другой стороне и таким образом помогает участникам встречи наладить конструктивный понимающий диалог. Например: 

Сторона конфликта: «Я этого недоумка все равно не прощу!» 

Медиатор: «Я напоминаю о правилах и прошу воздержаться от оскорблений. Я правильно понял, что вы очень обижены и даже, может быть, разозлены?» 

Медиатор (обращаясь ко второй стороне): «Вы слышите, какие чувства и почему испытывает ваш собеседник? Вы хотите что-то ответить?» 

Постепенно медиатор выстраивает диалог между сторонами, призывая их обращаться непосредственно друг к другу. 

Медиатор: «Если можно, скажите это друг другу напрямую», «Лучше будет, если вы повернетесь друг к другу», «Можете обращаться к нему по имени»?

Медиатор подмечает даже небольшие действия собеседников, направленные на сближение и прекращение конфликта, обращает внимание второй стороны на эти действия и поддерживает их. 

3 фаза. Поддержка восстановительных действий на встрече и фиксация решений сторон.

Задачи: 

· поддержать понимание и признание последствий криминальной ситуации; 

· поддержать извинения и прощение;
· инициировать поиск вариантов решений и анализ предложений;
· обсудить и зафиксировать взаимоприемлемые варианты разрешения ситуации; 
· обсудить и принять механизм реализации решений.

4 фаза. Обсуждение будущего.
Задача: поддержать проектирование будущего участников. 

Вопросы для обсуждения:

· Что будешь делать, если попадешь в похожую ситуацию?
· Что нужно сделать, чтобы подобное не повторилось?
· Какую профессию (специальность) хочешь получить, и кто может поддержать тебя в этом?
· Чем будешь заниматься в свободное время, есть ли желание заниматься в каком-либо кружке, секции, клубе и кто может помочь этому осуществиться?
После завершения медиации перед участниками встречи встанет задача: как удержать достигнутые соглашения, договоренности. Ведь если произошедшие изменения не будут поддержаны окружающими, то при возвращении в старую обстановку (в класс, в семью) все может постепенно вернуться назад. Поэтому медиатор обсуждает, кто из ближайшего окружения (помимо присутствующих на встрече) мог бы поддержать произошедшие изменения. Это можно выяснить, например, с помощью такого вопроса: «Кто из твоих знакомых не удивился бы, узнав что ты взял на себя ответственность и выполнил свое обещание?» 

Можно спросить: «Кто и как сообщит одноклассникам о прекращении вражды? Что стороны готовы сделать, чтобы прекратить порочащие слухи и насмешки со стороны одноклассников?» – и так далее. Медиатор предлагает обсудить, что еще может укрепить и поддержать новую позитивную историю взаимоотношений бывших конфликтующих, роль родителей, учителей, друзей.

5 фаза. Заключение соглашения

Задача: зафиксировать достигнутые результаты и договоренности.

Возможные действия медиатора:

· фиксировать решения и четкий план их реализации;

· обсудить, что делать, если план не будет выполнен;

· зафиксировать устное соглашение или письменный договор. 
В конце программы стороны заключают примирительный договор (устный или письменный). Составление договора – это еще одна возможность подвести итоги разговора и закрепить взаимные договоренности. Часто в ходе написания договора вспоминаются моменты, требующие уточнения. Для точности формулировок договор лучше писать, а передавать ли его куда-то дальше или оставить участникам «на память» – можно решить вместе с ними.

Медиатор проверяет договор на реальность исполнения, то есть выясняет, например, откуда и к какому сроку возьмутся деньги на возмещение ущерба (зависит это от подростка или от его родителей, не собирается ли подросток совершить для этого новое правонарушение; если деньги дадут родители, то в чем будет состоять роль самого подростка в компенсации причиненного им вреда, и пр.). 

Письменный примирительный договор может быть необходим для предоставления результатов встречи, например, на педсовет или в Комиссию по делам несовершеннолетних, где он может служить основанием для смягчения санкций в отношении обидчика. 

Если в ходе программы подросток понимает, что причиной правонарушения стали его определенные качества, медиатор вместе с ним может начать составлять план по изменению этих качеств (программу реабилитации). Например, если подросток сам признает, что причиной конфликта или правонарушения было его неумение контролировать свою агрессию или он очень зависит от мнения группы, можно предложить ему обратиться к тем или иным специалистам (к психологу, к ведущему тренингов по соответствующим темам и др.). Кроме того, помощь может понадобиться и второй стороне конфликта. 

Если встреча произошла, но договоренности достичь не удалось (или она достигнута лишь частично), может быть составлен не договор, а протокол, отражающий мнение сторон по поводу конфликта и кто на какие уступки (компромиссы) готов пойти. 
6 фаза. Рефлексия встречи

· Обсудить, удовлетворены ли участники встречей, осталось ли что-то недоговоренное? 

· Спросить, что важного для себя они узнали в результате встречи.

Аналитическая беседа 
(Может проходить через 2-3 недели)

Задачи: 

1. Провести рефлексию результатов медиации;

2. Выяснить, выполнено ли достигнутое соглашение;

3. Обсудить ценности восстановительного способа разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 

Вопросы для обсуждения с подростком и его родителями:

· Как развиваются ваши отношения, и как выполняется договор?

· Что важного для себя вы поняли в результате встречи?

· Рассказали ли про медиацию друзьям, знакомым, как они к этому отнеслись?

· Бывают ли у них ситуации, где нужен медиатор, посоветовали бы обратиться к медиаторам?

ФОРМЫ ДОКУМЕНТОВ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
ПРИМИРИТЕЛЬНЫЙ ДОГОВОР
(из опыта работы ГАОУ МО СПО «Мурманский 
индустриальный колледж», г. Мурманск)
Участники восстановительной программы (медиации, круга примирения, студенческой конференции, семейной конференции) в лице:

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что 

и пришли к следующим выводам (договоренностям):

Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих Программы примирения об их успешном завершении будет:

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время)

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее:

«Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана администрации и другим заинтересованным в решении ситуации лицам. При этом происходящее на встрече медиатор никому сообщать не будет. 

Если это соглашение не работает, а у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию».

Фамилии, имена и подписи участников                                      Дата 

РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТА 
(из опыта работы МОУ Мурмашинской средней 
общеобразовательной школы № 1, 
п. Мурмаши Мурманской области 

Составители: 
Н.Ю. Давиденко, педагог-психолог; 
И.В. Роскова, социальный педагог
Заявление на проведение примирительной программы:

Заявитель (ФИО) _____________________________________________________
Прошу провести примирительную программу по конфликтной ситуации между:

Дата: 
Подпись 
На предварительной встрече сторон присутствовали и дали свое согласие на проведение примирительной программы (фамилия, имя, подпись):

____________________________________           ____________________________________

____________________________________           ____________________________________

____________________________________           ____________________________________

____________________________________           ____________________________________

Дата     
Члены ШСП:  _____________________
__________________________

___________________________

___________________________

Протокол примирительной программы №___

от «____» __________201__ года

Содержание информации (конфликтной ситуации) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Присутствовали члены ШСП                                 Стороны конфликта
_______________________________   ______________________________

_______________________________   ______________________________

_______________________________   ______________________________

Слушали:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Выводы и предложения:

________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Результат:
_________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Стороны пришли к согласию и подписали примирительный договор (фамилия, имя подпись):

________________________________        _____________________________

________________________________        _____________________________

________________________________        _____________________________

________________________________        _____________________________

________________________________        _____________________________

ПЛАН ОТЧЕТА-САМОАНАЛИЗА 
ДЛЯ ОПИСАНИЯ РАБОТЫ СО СЛУЧАЕМ
(составлен на основе книги Коновалова А.Ю. Школьная служба 
примирения и восстановительная культура взаимоотношений: практическое руководство/ под общей ред. Карнозовой Л.М. – 
М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2012. – 256 с.)
1. Номер программы, фамилии и имена медиаторов (взрослые или школьники), класс, дата события, дата медиации, дата написания отчета. 
2. Краткое описание ситуации (что произошло, в чем причиненный вред и т. д.):
· Фамилия и имя участников, класс и возраст, перспективы передачи в правоохранительные органы, повторность правонарушения (если правонарушение). 

·  Кто передал случай в службу примирения?

· Краткое описание случая.
· Какая программа проведена (медиация, круг сообщества, школьная конференция)?

· Состоят ли участники на внутришкольном учете? Учете в ПДН? В КДНиЗП? 

· Совершали ли ранее подобные действия?     

· Участвовали ранее в медиации?

3. Краткое описание проведенной программы:
· Кто принял участие в проводимой программе (имена и фамилии или число участвующих в программе школьников, число участвующих взрослых)?

· Избавились ли стороны от негативных переживаний и предубеждений, чтобы они могли обсуждать произошедшую ситуацию? За счет чего это удалось сделать? 

· В чем проявились негативные последствия конфликтной ситуации для участников?

· Что оказалось важным для сторон и почему они согласились на совместную встречу?

· Какие вопросы и темы они вынесли на встречу? 

· Состоялся ли диалог между сторонами? Участники конфликта сами нашли выход из ситуации?

· Произошло ли исцеление пострадавшего и в чем это выражалось? Какую поддержку получила пострадавшая сторона конфликта?

· Принял ли на себя обидчик ответственность по заглаживанию причиненного пострадавшему вреда и в чем это выражалось?

· Нормализовались ли отношения между участниками?

· Каким образом привлекались другие заинтересованные люди (друзья, родители и т. п.) и в чем была их роль?

· В чем суть договора? 

· На чем основана уверенность, что подобное больше не повторится?

4. Если программа не завершилась:
· Кто отказался и причина отказа?

· Была ли проведена какая-либо работа со стороной, которая согласилась на участие (если да, то какая)?

· Если была встреча сторон, то был ли составлен протокол программы и что в нем указано?

· Предлагались ли другие формы: челночная медиация, письма другой стороне, психологическая помощь и пр.? 

· Каковы административные последствия данного конфликта?

5. Итоги программы через 2–3 недели.
· Был ли выполнен договор?
· Обращались ли участники в правоохранительные органы или вышестоящие организации?

· Какова дальнейшая реакция школы на ситуацию?

· Каковы отношения участников после программы?

· Что важного для себя поняли участники конфликта в результате участия в восстановительной программе?

· Довольны ли участники результатом?

· Рассказали участники про службу примирения друзьям и знакомым, советовали обратиться к медиаторам?

Вопросы для самоанализа:
· Соответствует ли проведенная программа стандартам восстановительной медиации?

· Соответствует ли проведённая программа порядку работы медиатора? 

· Удалось ли удержать позицию медиатора? Когда не удавалось, что помогло вернуть позицию медиатора?

· Какие были сложности в работе медиатора? 

· Что нового медиатор приобрел для себя в ходе этой программы? 

ОБРАЗЦЫ АНКЕТ ДЛЯ УЧАЩИХСЯ
(из опыта работы службы примирения
МБОУ «РСОШ им В.С. Воронина»,
п. Ревда Мурманской области)
Анкета № 1
	№
	Вопрос
	Ответ

	1.
	Конфликт – это:
	· ссора с кем-либо;

· когда несколько человек спорят;

· разногласия в семье;

· разногласия между людьми;

· когда начинают грубить друг другу и драться.

	2.
	Причиной конфликта может быть:
	· спор;

· обзывания, оскорбления;

· плохие оценки;

· унижения;

· несовпадение точек зрения нескольких людей;

· нарушение чужих прав;

· враньё, обман;

· порча имущества;

· не поделённый предмет;

· зависть, обида, ревность;

· предательство.

	3.
	Конфликт может привести к тому, что:
	· могут вступить в драку;

· люди перестают общаться, дружить;

· могут морально издеваться;

· родители могут развестись;

· к наказанию;

· подадут в суд, лишение свободы;

· к нервному расстройству;

· человек может сойти с ума, нарушиться психика;

· враг на всю жизнь;

· убийство.

	4.
	Чаще всего поводом для конфликта в семье может быть:
	· моё плохое поведение или учёба;

· враньё;

· непонимание друг друга;

· невыполнение своих домашних обязанностей;

· мало уделяют внимание друг другу;

· разногласие родителей;

· когда ребёнок не слушает родителей;

· запрещение ребёнку своих потребностей в компьютере и др.;

· мало внимания ребёнку;

· сломанная вещь;

· алкоголь.

	5.
	Для того чтобы избежать конфликт, нужно:
	· успокоиться;

· выслушать всех;

· спокойно объяснить;

· слушаться родителей;

· выполнять требования старших;

· найти подход;

· простить, попросить прощения;

· найти причину, кто виноват, и помириться;

· не спорить с родителями, старшими;

· следить за своими поступками, поведением;

· согласиться и уйти подумать;

· превратить весь конфликт в шутку;

· не давать повода для ссоры;

· первым пойти на контакт;

· уметь держать себя в руках.


Анкета № 2
	№
	Вопрос
	Ответ

	1.
	Ты — конфликтный человек?
	· да;

· нет;

· не очень, бывает;

· не знаю;

· от настроения.

	2.
	Легко ли тебе выяснять с кем-то отношения?
	· не всегда, когда как;

· довольно легко;

· нет.

	3.
	Что ты чувствуешь после того, как ты выяснил с кем-то отношения?
	· облегчение, камень с души упал;

· правильное понятие ситуации;

· тяжесть, грубость, боль, обида, некомфортное чувство;

· совесть мучает;

· гордость за себя;

· ничего;

· не знаю;

· в шоке, что можно попасть на учёт.

	4.
	Становишься ли ты умнее после выхода из конфликтной ситуации, делаешь ли для себя какие-нибудь выводы?
	· да;

· нет;

· не всегда;

· не становлюсь умнее, но делаю выводы.

	5.
	С кем ты чаще всего конфликтуешь?
	· с одноклассниками;

· с родителями;

· с учителями;

· с друзьями, подругами;

· ни с кем;

· не знаю.

	6.
	Кто первым пытается разрешить конфликт — ты или другая сторона?
	· «Я»;

· другая сторона;

· когда, как;

· обе стороны.

	7.
	Что ты, как правило, отстаиваешь в конфликте?
	· свою точку зрения;

· свою репутацию;

· правду;

· своё доброе имя;

· честь;

· не знаю;

· не отстаиваю.

	8.
	Меняется ли твое отношение к людям, с которыми ты конфликтовал, или после того, как конфликт уладился, все остается в ваших взаимоотношениях по-прежнему?
	· да в лучшую сторону;

· да в худшую сторону;

· нет;

· по-прежнему;

· не знаю.

	9.
	Нужно ли учиться людям разрешать конфликтные ситуации?
	· да;

· нет;

· не знаю.

	10.
	Ты хотел бы научиться разрешать конфликтные ситуации с людьми?
	· да;
я умею;

· нет;
я и так знаю;

· не знаю.
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